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Regulamin Konfiguratora taraséw z desek kompozytowych z dnia 18.05.2026 r.

Regulamin Konfiguratora taraséw z desek kompozytowych, udostepnianego w ramach Sklepu
internetowego kompozytowa.com, okreslajgcy w szczegolnosci zasady korzystania z
Konfiguratora, charakter generowanych w nim wynikéw oraz zasady weryfikacji numeru telefonu
w celu odblokowania wizualizacji uktadu desek.
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§ 1 DEFINICJE

Pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Sklepu.

1. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

2. Konfigurator — udostepniane przez Sprzedawce narzedzie internetowe pn. Konfigurator
tarasow z desek kompozytowych, umozliwiajgce Uzytkownikowi orientacyjne
zaplanowanie tarasu i wstepne oszacowanie zapotrzebowania na materiaty oferowane w
Sklepie.



10.
11.

12.

13.

14.
15.

Kalkulacja — orientacyjne zestawienie produktow oferowanych w Sklepie (desek
kompozytowych oraz, opcjonalnie legarow, klipsow i listew wykonczeniowych), ich ilosci
oraz cen, generowane przez Konfigurator na podstawie ksztattu i parametréw
wprowadzonych przez Uzytkownika.

Uktad — orientacyjna wizualizacja graficzna proponowanego rozmieszczenia desek na
powierzchni tarasu zaprojektowanej przez Uzytkownika.

Kosztorys — sekcja Konfiguratora przedstawiajgca pozycje Kalkulacji wraz z ilosciami,
cenami jednostkowymi oraz wartoscig tgczna.

Konsument — Uzytkownik lub Kupujacy bedgcy osobg fizyczng, korzystajacy z
Konfiguratora lub kupujgcy w Sklepie bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajgce
do dokonania zakupu, w rozumieniu Regulaminu Sklepu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany w
rozumieniu Regulaminu Sklepu.

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci Sklepu dostepna pod adresem
https://kompozytowa.com/policies/privacy-policy.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Sklepu — regulamin sklepu internetowego kompozytowa.com dostepny pod
adresem https://kompozytowa.com/policies/terms-of-service.

Sklep — sklep internetowy kompozytowa.com prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem https://kompozytowa.com/.

Sprzedawca — Wiestaw Sokotowski, przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Wiestaw Sokotowski, wpisany do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 5421030024, nr REGON 050372004, ul. Zwierzyniecka 25A, 15-312
Biatystok.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Konfiguratora.

Weryfikacja SMS — proces, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, polegajgcy na podaniu
numeru telefonu i potwierdzeniu go kodem SMS w celu odblokowania funkgji
wyswietlenia Uktadu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Konfigurator jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce w ramach
Sklepu. Korzystanie z Konfiguratora jest nieodptatne.

Rozpoczecie korzystania z Konfiguratora oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Regulaminu Sklepu, w szczegdélnosci w odniesieniu do zakupow
produktow dokonywanych w Sklepie na podstawie Kalkulacji wygenerowanej w
Konfiguratorze.

W zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie ma Polityka prywatno$ci.


https://kompozytowa.com/policies/privacy-policy
https://kompozytowa.com/policies/terms-of-service
https://kompozytowa.com/

§ 3 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

honh =

Adres pocztowy: ul. Zwierzyniecka 25A, 15-312 Biatystok.

Adres e-mail: sklep@kompozytowa.com.

Telefon: 600 360 900.

Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez
Uzytkownika wynika z podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy
ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

§ 4 WYMOGI TECHNICZNE

1.

2.

Dla prawidtowego korzystania z Konfiguratora potrzebne jest:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon);

b. przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies w aktualnej

wersji.

Dla skorzystania z funkcji wyswietlenia Uktadu, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedny jest aktywny numer telefonu komoérkowego umozliwiajgcy odbiér wiadomosci
SMS.
Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Konfiguratora wynikajgce z
niespetnienia przez Uzytkownika wymogow technicznych, w tym zaktéceh po stronie
dostawcy Internetu lub operatora telekomunikacyjnego Uzytkownika.

§ 5 CHARAKTER KONFIGURATORA | PRZEZNACZENIE

1.

Konfigurator jest narzedziem pomocniczym o charakterze informacyjnym i
poglagdowym, ktérego celem jest utatwienie Uzytkownikowi wstepnego oszacowania
zapotrzebowania na materiaty oraz orientacyjnego kosztu tarasu z desek
kompozytowych oferowanych w Sklepie.
Wyniki dziatania Konfiguratora, w szczegoélnosci Kalkulacja, Uktad i Kosztorys, majg
charakter orientacyjny i niewigzacy i nie stanowia:
a. oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego;
b. projektu budowlanego, projektu wykonawczego ani innej dokumentac;ji
projektowej w rozumieniu prawa budowlanego;
c. opinii technicznej, ekspertyzy ani doradztwa technicznego, budowlanego lub
inzynieryjnego;
d. gwarancji co do faktycznego zapotrzebowania materiatowego, kosztow lub
przebiegu prac wykonawczych.
Konfigurator przeznaczony jest wytacznie dla oséb faktycznie zainteresowanych
zakupem produktéw oferowanych w Sklepie na potrzeby wtasne lub wtasnej
dziatalnosci. Korzystanie z Konfiguratora w innych celach — w szczegdlnosci w celach
komercyjnych niezwigzanych z planowanym zakupem w Sklepie (np. przygotowywania
wycen dla klientow wykonawcy, porownan rynkowych, analiz konkurencyjnych, prac
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badawczych lub szkoleniowych) — jest niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

4. Elementem interfejsu Konfiguratora jest prezentowana skrécona informacja (disclaimer)
0 pomochniczym i orientacyjnym charakterze narzedzia, odsytajgca do niniejszego
Regulaminu.

§ 6 ZASADY KORZYSTANIA Z KONFIGURATORA

1. Korzystanie z Konfiguratora odbywa sie w nastepujgcych krokach:

a. Ksztalt tarasu — Uzytkownik definiuje ksztatt tarasu poprzez narysowanie go w
edytorze graficznym Konfiguratora albo wybranie i dostosowanie jednego z
gotowych szablondw. Po zatwierdzeniu ksztattu Uzytkownik przechodzi dalej
przyciskiem ,Dalej”.

b. Wycena w wariantach modelowych — Konfigurator prezentuje Uzytkownikowi
orientacyjne wyceny w réznych modelach desek kompozytowych dostepnych w
Sklepie, wraz z niezbednymi elementami montazowymi. Uzytkownik moze
wybrac typ legaréw oraz zdecydowac, czy w Kalkulacji majg by¢ uwzglednione
klipsy i listwy wykonczeniowe.

c. Uklad — w sekcji ,Uktad” Uzytkownik moze obejrze¢ orientacyjng wizualizacje
rozmieszczenia desek na zdefiniowanej powierzchni. Skorzystanie z funkcji
wyswietlenia Uktadu wymaga przeprowadzenia Weryfikacji SMS na zasadach
okreslonychw § 7.

d. Kosztorys — w sekcji ,Kosztorys” Uzytkownik widzi zestawienie poszczegdlnych
pozycji wraz z ich iloscig oraz cenami.

e. Wybér i podglad zaméwienia — po kliknieciu przycisku ,Wybierz” Uzytkownik
przechodzi do podglgdu zaméwienia. W tym widoku Uzytkownik moze
samodzielnie i autonomicznie zdecydowac o dodaniu zapasu materiatdw
(wyrazonego procentowo). Decyzja o uwzglednieniu zapasu oraz jego wysokosé¢
nalezg wytgcznie do Uzytkownika.

f. Dodanie do koszyka — klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka” przenosi
Uzytkownika do procesu zamdwienia w Sklepie. Od tego momentu zastosowanie
ma Regulamin Sklepu, w tym w zakresie zawarcia umowy sprzedazy, ptatnosci,
dostawy, prawa odstgpienia i reklamaciji.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze ostateczne zapotrzebowanie materialowe — w tym
koniecznos¢ uwzglednienia zapasu na docinki, ubytki, straty montazowe oraz specyfike
miejsca montazu — powinno zostaé kazdorazowo zweryfikowane przez Uzytkownika
samodzielnie lub przez wykwalifikowanego wykonawce przed ztozeniem zamowienia.
Postanowienie § 11 ust. 2 Regulaminu Sklepu (dot. starannego doboru liczby
zamawianych sztuk) stosuje sie odpowiednio.

3. Ceny prezentowane w Konfiguratorze pochodzg z biezgcej oferty Sklepu i mogg ulec
zmianie. Wigzace dla Uzytkownika sg ceny obowigzujgce w Sklepie w momencie
skfadania zamowienia, zgodnie z Regulaminem Sklepu.



4. Ze wzgledu na réznice w ustawieniach monitorow oraz ogélne uwarunkowania
dotyczgce wytwarzania obrazéw generowanych komputerowo, rzeczywisty kolor
produktu moze nieznacznie odbiegac od prezentowanego w Konfiguratorze. § 11 ust. 1
Regulaminu Sklepu stosuje sie odpowiednio.

§ 7 WYSWIETLENIE UKLADU | WERYFIKACJA SMS

1. Funkcja wyswietlenia Uktadu wymaga uprzedniej Weryfikacji SMS, w ramach ktorej
Uzytkownik:

a. podaje swoéj numer telefonu komérkowego w polu ,Wyswietl uktad desek”;

b. zaznacza wymagang zgode o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego
numeru telefonu w celu przekazania wizualizacji uktadu desek oraz kontaktu
telefonicznego w celu dalszej realizacji zamowienia zgodnie z Regulaminem.”;

c. klika przycisk ,Przeslij”;

d. wprowadza w Konfiguratorze kod weryfikacyjny otrzymany wiadomoscig SMS na
podany numer.

2. Po pomysinej Weryfikacji SMS:

a. Uzytkownik otrzymuje SMS-em link do swojej Kalkulacji z odblokowang sekcja
Uktad — link umozliwia powrét do Kalkulacji z innego urzadzenia lub w
pozniejszym czasie;

b. sekcja Ukfad zostaje odblokowana rowniez w biezgcym widoku przegladarki, z
ktérej Uzytkownik korzysta.

3. Cel przetwarzania numeru telefonu w ramach Weryfikacji SMS obejmuje:

a. przekazanie Uzytkownikowi wizualizacji Uktadu desek — w postaci linku do
Kalkulacji wysytanego SMS-em oraz odblokowania Uktadu w przegladarce;

b. kontakt telefoniczny ze strony Sprzedawcy w celu udzielenia Uzytkownikowi
wsparcia w finalizacji zamowienia, doprecyzowania zakresu materiatow,
prezentacji ofert dopasowanych do projektu oraz innych czynnosci zwigzanych z
planowanym zakupem w Sklepie.

4. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b, jest dobrowolna, jednak niezbedna do skorzystania
z funkcji wyswietlenia Ukfadu i przekazania linku do Kalkulacji. Uzytkownik moze w
kazdej chwili wycofa¢ zgode, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody nastepuje poprzez kontakt ze
Sprzedawcg na dane wskazane w § 3.

5. Wiadomosci SMS sg wysytane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
wskazanych w ust. 3. Koszt odebrania wiadomosci SMS po stronie Uzytkownika zalezy
od warunkow jego operatora telekomunikacyjnego.



§ 8 NIEDOZWOLONE SPOSOBY KORZYSTANIA.
BLOKOWANIE NADUZYC

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Konfiguratora w sposéb zgodny z
Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem
Konfiguratora okreslonym w § 5.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Zabronione jest w szczegodlnosci:

a.

korzystanie z Konfiguratora w celach komercyjnych innych niz wiasny planowany
zakup w Sklepie (np. w celu sporzadzania wycen dla oséb trzecich, sporzgdzania
ofert handlowych przez wykonawcéw, prac konkurencyjnych, dystrybuowania
wynikow Kalkulacji jako wiasnych);

korzystanie z Konfiguratora w sposob automatyczny (boty, skrypty, narzedzia
masowego pobierania danych — scraping), z wyjatkiem standardowego
indeksowania przez wyszukiwarki;

podejmowanie dziatah zmierzajacych do obejscia mechanizmu Weryfikacji SMS,
w tym podawanie cudzych numerow telefonu bez zgody ich dysponentow,
masowe wysylanie zgdan SMS, podszywanie sie pod inne osoby;

podejmowanie dziatan zakitécajgcych funkcjonowanie Konfiguratora, w
szczegoblnosci poprzez nadmierne obcigzanie infrastruktury, proby atakow lub
eksploracji podatnosci;

wykorzystywanie Konfiguratora oraz generowanych przez niego tresci (Kalkulacji,
Ukfadow, Kosztoryséw, oznaczen graficznych) w sposéb naruszajgcy prawa
Sprzedawcy lub 0séb trzecich, w tym prawa wiasnosci intelektualnej.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub uzasadnionego podejrzenia
naruszenia, Sprzedawca moze:

a.

b.
c.
d.

ograniczy¢, zawiesi¢ lub zablokowaé¢ dostep Uzytkownika do Konfiguratora (w
tym blokady numeru telefonu, adresu IP, ses;ji lub urzgdzenia);

odmowi¢ odpowiedzi na zgdania Weryfikacji SMS;

usung¢ dane projektu z Konfiguratora;

dochodzi¢ roszczeh na zasadach ogdlnych.

5. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 4, podejmowane sg w sposob proporcjonalny do
naruszenia. Wobec Konsumentéw oraz Kupujgcych uprzywilejowanych powyzsze
stosuje sie z poszanowaniem ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca doktada staran, aby Konfigurator dziatat prawidtowo i aby prezentowane
wyniki byty rzetelne. Z uwagi na pomocniczy charakter narzedzia (§ 5) Sprzedawca nie



ponosi odpowiedzialno$ci za petnhg prawidtowos¢, kompletnosé i adekwatnos$¢ Kalkulacii,
Uktadu i Kosztorysu do konkretnej inwestycji Uzytkownika.

2. W szczegdlnosci Sprzedawca nie odpowiada za:

a. réznice pomiedzy faktycznym zapotrzebowaniem materialowym a wynikiem
Kalkulacji, wynikajgce m.in. z ksztattu i specyfiki podtoza, warunkéw montazu,
przyjetego rozstawu legaréw, strat technologicznych, btedéw pomiarowych po
stronie Uzytkownika oraz decyzji Uzytkownika o uwzglednieniu zapasu
materiatoéw lub jego braku;

b. sposob i jakos¢ wykonania tarasu przez Uzytkownika lub wybranego przez niego
wykonawce;

c. skutki decyzji podjetych przez Uzytkownika na podstawie wynikow Konfiguratora
bez wczesniejszej weryfikacji projektu przez wykwalifikowanego wykonawce;

d. przejsciowe niedostepnosci Konfiguratora wynikajgce z prac serwisowych,
modernizacji, awarii sieci telekomunikacyjnej, dziatania sity wyzszej lub innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy;

e. skutki podania przez Uzytkownika nieprawidtowego, cudzego lub nieaktywnego
numeru telefonu.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 nie naruszajg praw Konsumenta oraz Kupujgcego
uprzywilejowanego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Wobec Uzytkownikoéw niebedgcych Konsumentem ani Kupujgcym uprzywilejowanym
wszelka odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu korzystania z Konfiguratora — w
granicach dopuszczonych przez prawo — jest wylgczona, z zastrzezeniem szkéd
wyrzgdzonych umysinie.

§ 10 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Konfiguratora (w tym dotyczace Weryfikacji SMS)
mozna skfada¢ na dane kontaktowe wskazane w § 3.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Uzytkownika, opis problemu, date i
godzine wystapienia oraz — w miare mozliwosci — informacje umozliwiajgce jego
odtworzenie (np. zrzuty ekranu).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Reklamacje dotyczgce produktéw zakupionych w Sklepie na podstawie Kalkulacji
wygenerowanej w Konfiguratorze rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w § 9
Regulaminu Sklepu.

5. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen przez Konsumentow znajdujg sie w § 9 Regulaminu Sklepu.

§ 11 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z Konfiguratora jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacije dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym cele, podstawy prawne,



okresy przechowywania, odbiorcy danych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg —
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Numer telefonu Uzytkownika podany w ramach Weryfikacji SMS jest przetwarzany w
celach wskazanych w § 7 ust. 3, na podstawie:

a. zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w zakresie kontaktu
telefonicznego w celu dalszej realizacji zamoéwienia;

b. niezbednosci do wykonania ustugi Konfiguratora oraz podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — w
zakresie przekazania wizualizacji Uktadu.

Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z funkcji
wyswietlenia Uktadu.

Uzytkownikowi przystugujg prawa wskazane w Polityce prywatnosci, w tym prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

§ 12 POZOSTALE ZAPISY

1.

Konfigurator, jego elementy graficzne, kod zrédtowy, uktad, materiaty wizualne,
oznaczenia i znaki towarowe podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych
przepisOw, w szczegolnosci prawa autorskiego oraz prawa wtasnosci przemystowej, i sg
wiasnoscig Sprzedawcy lub podmiotéw z nim wspétpracujgcych.
Uzytkownik moze korzystac z Kalkulacji, Uktadu i Kosztorysu wygenerowanych za
pomocg Konfiguratora wytgcznie na wtasne, niekomercyjne potrzeby zwigzane z
planowanym zakupem w Sklepie. Wszelkie inne wykorzystanie wymaga uprzedniej
zgody Sprzedawcy.
Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodoéw, w szczegdélnosci w
przypadku:

a. zmiany funkcjonalnosci Konfiguratora;

b. zmiany przepiséw prawa lub stanowisk organéw;

c. koniecznosci doprecyzowania postanowien budzgcych watpliwosci;

d. zmiany danych identyfikujacych Sprzedawce lub innych podmiotéw wskazanych

w Regulaminie.

Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji pod adresem Konfiguratora.
Do ustug rozpoczetych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie postanowienia
dotychczasowe, chyba ze Uzytkownik zaakceptuje zmieniong wersje.

§ 13 ZASTRZEZENIA

1.

2.

Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom
prawa polskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

Wybor prawa polskiego dla uméw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem
nie uchyla i nie ogranicza praw tego Konsumenta, przystugujgcych mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla



Konsumenta w sytuacjach, w ktorych nie ma miejsca wybér prawa. Oznacza to w
szczegolnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidujg
ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje
sie te ochrone szersza.

Regulamin obowigzuje w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem ani
Kupujgcym uprzywilejowanym, zwigzanego z korzystaniem z Konfiguratora, sgdem
wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Wobec Uzytkownikdw niebedgcych Konsumentem ani Kupujgcym uprzywilejowanym
wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zwigzana z korzystaniem z Konfiguratora — w
granicach dopuszczonych przez prawo — jest wylgczona, z zastrzezeniem szkod
wyrzgdzonych umysinie.
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